Regulamin Sprzedazy

§ 1. Zastosowanie

1. Niniejszy Regulamin Sprzedazy stosuje sie do umow sprzedazy zawieranych miedzy
firmg FILE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Garbowie - zwang
dalej ,Sprzedawcg”, a nabywcami jej towaréw zwanymi dalej ,Kupujgcymi”,
o ile odrebnie zawarte w formie pisemnej umowy, nie stanowig inaczej,
w takim przypadku pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu
majgq postanowienia takich umow.

2. Ponadto, do uméw zawieranych z Kupujgcymi, ktdérzy nabywajg od Sprzedawcy towar
dla celéw nie zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg — konsumenci, niniejszy Regula-
min Sprzedazy stosuje sie wytgcznie w zakresie nie uregulowanym bezwzglednie obo-
wigzujgcymi przepisami.

§ 2. Dane techniczne i informacje

Dane techniczne i inne informacje zawarte w katalogach, materiatach reklamowych lub poda-
wane w innych okolicznosciach przez Sprzedawce majg charakter wytgcznie orientacyjny
i nie stanowig informacji handlowej o towarze. Ewentualne rozbieznosci mogg wynikac z nie-
prawidtowych danych dostarczanych przez producentéw lub z innych, niezamierzonych
przez Sprzedawce przyczyn. Niescistosci i btedy te nie mogg stanowi¢ jednak podstawy do
roszczen z tytutu niezgodnos$ci towaru z umowg. W razie jakichkolwiek watpliwosci prosimy
o kontakt przed ztozeniem zamowienia celem potwierdzenia specyfikacji.

§ 3. Skladanie zaméwien, potwierdzenia i anulowanie zaméwienia

1. Sprzedawca przyjmuje zamowienia w formie: poprzez system strony
www.file-europe.com pocztg elektroniczng na adres, info@file-europe.com telefonicznie
pod numerem: 081 718-61-11, faksem 081 718-61-19, listem przestanym na adres:
File sp. z 0.0. 21-080 Garbéw 190 lub osobiscie pod adresem: j.w.

2. Zamowienia sktadane przez Kupujgcego osobiscie Sprzedawca potwierdza i przyjmuje
do realizacji parafujgc podpisang przez Kupujgcego specyfikacje zamowienia. Przyjecie
zamowienia w pozostatych przypadkach Sprzedawca potwierdza w ciggu 2 dni robo-
czych od dnia otrzymania zamowienia przesyfajgc Kupujgcemu na podany adres poczty
elektronicznej, faks lub adres pocztowy specyfikacje, ktérg Kupujgcy powinien potwier-
dzi¢ poprzez jej opatrzenie podpisami upowaznionych do jego reprezentowania osob
i odesta¢ zwrotnie do Sprzedawcy. Sprzedawca z chwilg otrzymania potwierdzonej spe-
cyfikacji przyjmuje zamowienie do realizacji informujgc o tym Kupujgcego za posrednic-
twem poczty elektronicznej lub faksu.

3. Warunkiem przyjecia zamdwienia do realizacji od Kupujgcego dokonujgcego zakupu po
raz pierwszy jest jednoczesne ze ztozeniem zamdwienia, najpézniej w momencie ode-
stania Sprzedawcy potwierdzonej specyfikacji, dostarczenie Sprzedawcy kopii aktual-
nych dokumentéw potwierdzajgcych status prawny Kupujgcego, tj. zaswiadczenia o wpi-
sie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub KRS, zaswiadczenia o nadaniu NIP,
zaswiadczenia o nadaniu REGON oraz ewentualnie dokumentéw petnomocnictwa do
dziatania w imieniu Kupujgcego dla skfadajgcych zaméwienie osob jezeli umocowanie
takie nie wynika wprost z wczesniej wymienionych dokumentéw. Kupujgcy zobowigzany
jest niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedawce w przypadku zmiany informaciji o jego przed-
siebiorstwie zamieszczonych w ww. dokumentach, w szczegdlnosci zmian dotyczacych
firmy, siedziby, oséb upowaznionych do reprezentacji, jak tez ztozenia wniosku o ogto-
szenie upadtosci, wszczecie postepowania naprawczego lub likwidacji.

4. Zamowienie moze zosta¢ anulowane do momentu rozpoczecia jego realizacji, czyli do
potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zamowienia do realizacji. Do anulowania zamé -
wienia konieczne jest ztozenie Sprzedawcy przez Kupujgcego pisemnego oswiadczenia.
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Anulowanie zamoéwienia po potwierdzeniu przez Sprzedawce przyjecia do realizacji
wigze sie z obcigzeniem Kupujgcego kosztami jakie ponidst Sprzedawca przy wykony-
waniu zamowienia. Koszty te nie moga przewyzszac¢ wartosci zamowionego towaru.
Informacja udzielona przez Sprzedawce o przyjeciu zamowienia do realizacji, na podsta-
wie zaakceptowanego przez obie strony druku zamdwienia lub uzgodnionej specyfikacji,
wysyfana poprzez poczte elektroniczng lub faks, jest jednoznaczna z zawarciem umowy
sprzedazy wigzgcej obie strony transakc;ji.

§ 4. Cena i warunki ptatnosci
Wszystkie ceny w katalogach i cennikach Sprzedawcy podane sg w ziotych polskich
(PLN) bez podatku VAT.
Ceny te nie sg wigzgce dla Sprzedawcy, ktéry moze, bez odrebnej zapowiedzi zmieniaé
je np. w wyniku wzrostu kosztéw spowodowanych wzrostem cen zakupu materiatow
i pétproduktéw, podatkow, optat publicznych lub zmian kurséw walut.
Informacje o cenie towaru, aktualnej w dniu zamowienia, Kupujgcy moze otrzymaé
w Dziale Sprzedazy.
Warunki i termin zaptaty sg indywidualnie ustalane z Kupujgcym przed przyjeciem zamo-
wienia do realizacji, a tres¢ tych ustalen stanowi konieczny element specyfikacji zamo-
wienia.
Kupujacy, ktérzy dokonujg pierwszego zakupu od Sprzedawcy, mogg zosta¢ zobowig-
zani do dokonania przedptaty.
Jesli Kupujgcy opdznia sie z zaptatg, Sprzedawca ma prawo do naliczenia odsetek usta-
wowych za czas opo6znienia, wstrzymania dostawy zamoéwionych towaréw oraz realizacji
kolejnych zamdwien Kupujgcego.

§ 5.Terminy i inne warunki dostawy
Warunki i termin dostawy sg indywidualnie ustalane z Kupujgcym przed przyjeciem
zamowienia do realizacji, a tre$¢ tych ustalen stanowi konieczny element specyfikacji
zamowienia.
Wydanie towaru Kupujgcemu nastepuje w chwili wydania towaru z magazynu Sprze-
dawcy Kupujgcemu lub przewoznikowi.
W przypadku dostawy transportem Sprzedawcy, wydanie towaru nastepuje w magazynie
Kupujacego.
Przewéz towaréw z magazynéw Sprzedawcy odbywa sie na koszt Kupujgcego o ile
strony nie uzgodnity inacze;.
Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenie czasu dostawy wydanych
Z jego magazynu towaréw wynikajgce z przyczyn od niego niezaleznych.
Kupujacy otrzyma pisemne potwierdzenie przez Sprzedawce zawartej z Kupujgcym
umowy sprzedazy - faktura VAT. Faktura zostanie zatgczona do przesyiki, chyba, ze
Kupujacy inaczej zadysponuje w specyfikacji zamdwienia.
Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujgcego z chwilg
wydania towaru z magazynu Sprzedawcy.
Kupujacy dokonujgc odbioru towaru zobowigzany jest dokona¢ odbioru ilo$ciowego
i jakosciowego towaru. W przypadku odbioru w magazynie Kupujgcego, zobowigzany
jest zbadac stan przesytki z towarem bezposrednio po jej otrzymaniu.
Rozbieznos¢ miedzy zamédwiong iloscig towaru, a iloscig faktycznie dostarczong
nie przekraczajgca + 5% nie stanowi niezgodnosci dostawy z zamdwieniem i nie moze
stanowi¢ podstawy reklamacii.
Jesli przesytka z towarem jest uszkodzona i/lub z okoliczno$ci przy otrzymaniu przesyiki
z towarem wynika, ze ubytek lub uszkodzenie towaru nastgpito w czasie przewozu,
Kupujacy zobowigzany jest niezwlocznie po otrzymaniu przesytki z udziatem przewoz-
nika sporzadzi¢ protokdt odbioru z adnotacjg o takim uszkodzeniu lub ubytku towaru.
Sprzedawca wydaje towar z magazynu z dokumentem WZ w czterech egzemplarzach,
jeden dla magazynu, na pozostatych przewoznik i Kupujgcy potwierdzajg odbior towaru



w magazynie Kupujacego, zatrzymujgc po jednej kopii dokumentu WZ ostatnig za$
kopie przewoznik zwraca Sprzedawcy.

§ 6. Zwrot lub zamiana zakupionych towaréw
Kupujacy moze w wyjatkowych przypadkach potwierdzonych pisemnym poswiadcze-
niem Sprzedajgcego, dokona¢ zwrotu towaru lub wnosi¢ o jego zamiane. Sprzedajacy
zastrzega sobie jednak prawo, do obcigzenia Kupujgcego ewentualnymi kosztami ponie-
sionymi przy tej operaciji.
Kupujacy moze skorzysta¢ z tego prawa pod warunkiem, ze na wiasny koszt przesle
Sprzedawcy towar w stanie nienaruszonym i w oryginalnym opakowaniu.
Konsument, ktory zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, moze od niej odstgpic
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w terminie do 10 dni kalendarzowych od daty
zakupu i musi fakt ten poprze¢ pisemnym o$wiadczeniem dla sprzedawcy (jako dzienh
zakupu przyjmuje sie dzien wydania produktu). Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy zamieszczamy ponizej. Oswiadczenie nalezy wystac listem poleconym lub zatg-
czy¢ do paczki ze zwracanym towarem.

W2z6r:

Nazwa sprzedawcy: File Sp. z o.0.
Adres sprzedawcy: Garbéw 190, 20-080 Garbow

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niekté-
rych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt

niebezpieczny (Dz.U. nr 22, poz. 271) odstepuje 0d UMOWY..........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee

Zwracam w stanie NIezZmienioNYM ..............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e

otrzymany dnia ...........cccceeciiiiii e

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowie-
dzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny. (Dz. U. z dnia 31 marca 2000
r.)Art. 2. 1., Art. 10. 1

oraz

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny Ksiega Trzecia, Zobowigzania, Tytut XI.
Sprzedaz dziat |. Przepisy ogdlne Art. 544. § 1.



Zwrot towaru, o ktérym mowa w pkt. 3, odbywa sie na koszt Klienta. Towar zwracany nie
moze nosi¢ oznak uzytkowania. Musi by¢ kompletny i fabrycznie zapakowany, towar
dostarczony w oryginalnym opakowaniu w stanie niezmienionym.

§ 7. Zastrzezenie prawa wtasnosci

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wiasnosci towaru do chwili otrzymania petnej
zapfaty za towar.

Przed dokonaniem petnej zaptaty za towar, Kupujgcemu nie przystuguje, bez pisemnej
zgody Sprzedawcy, prawo dysponowania tym towarem w sposéb, ktéry mégtby spowo-
dowac zagrozenie lub obcigzenie prawa wlasnosci towaru przystugujacego Sprzedawcy.
Uznanie weksla lub inne zobowigzania nie sg traktowane jako zaptata do chwili ich reali-
zaciji.

§ 8. Reklamacja
Kupujacy zobowigzany jest zbadac towar niezwtocznie po jego otrzymaniu. Reklamacje
nalezy zgtaszac natychmiast do Dziatu Sprzedazy
Sprzedawca zobowigzuje sie usungé wady towaru wynikajgce z wadliwej konstrukcji,
wad materiatowych lub wymieni¢ towar na towar wolny od takich wad.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy dotyczy wytgcznie wad zgtoszonych nie pozniej niz
w terminie dziesieciu dni od dnia wykrycia wady przez Kupujgcego i nie pbzniej niz w
terminie jednego roku od dnia wydania towaru z magazynu Sprzedawcy.
W celu usunigcia wad lub wymiany, Kupujgcy po uprzednim uzgodnieniu z Dziatem
Sprzedazy winien towar obarczony wadami odesta¢ Sprzedajgcemu na koszt Sprzedajg-
cego, uzgadniajgc wczesniej z nim forme przesyiki i przewoznika lub odbiér wiasny
Sprzedajgcego.
Sprzedawca moze zamiast usuniecia wady lub wymiany na towar wolny od wad, obnizyé
cene towaru lub zwréci¢ Kupujgcemu otrzymang sume pieniedzy odpowiadajgcg cenie
zakupu.
W tym ostatnim przypadku, Kupujacy na wezwanie Sprzedawcy winien zwréci¢ Sprze-
dawcy, na wiasny koszt i ryzyko, zakupiony towar w ilosci i jakosci w takim samym sta-
nie, w jakim zostat mu wydany. Sprzedawca uprawniony jest do odliczenia od kwoty pod-
legajacej zwrotowi do Kupujgcego, réwnowartosci czesci towardw zatrzymanych przez
Kupujacego, a w przypadku zwrotu towaréw uszkodzonych po ich wydaniu z magazynu
Sprzedawcy, takze réwnowartosci takiego uszkodzenia.
Ewentualne roszczenia Kupujgcego zwigzane z realizacjg przez Sprzedawce zamowie-
nia Kupujgcego ograniczajg sie do kwoty, ktéra fgcznie nie moze przekroczyé ceny
dostarczonego towaru.
Sprzedawca odpowiada wytgcznie za wady ukryte, ktére ujawnity sie w czasie uzytkowa-
nia towaru, zgodnie z jego przeznaczaniem.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy nie obejmuje wad spowodowanych nieprawidtowym
przechowywaniem, transportem lub wynikajgcych z normalnego zuzycia.

§ 9. Sita wyzsza

W przypadku zaistnienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawiera-
nia umowy, a ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg wywigzanie sie przez Sprzedajgcego z
przyjetych przez niego zobowigzan, Sprzedajacy jest zwolniony od zobowigzan wynikajgcych
z przyjetego do realizacji zaméwienia oraz niniejszego Regulaminu Sprzedazy przez caly
czas trwania takich okolicznosci.

§ 10. Ograniczenie odpowiedzialnosci
Odszkodowanie za szkody wynikte z niewykonania lub niewtasciwego wykonania przez
strony ich zobowigzan ograniczone jest wytgcznie do strat stanowigcych normalne



nastepstwo takiego niewykonania lub niewlasciwego wykonania zobowigzan i ktoérych
wystgpienie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy.

2. Sprzedawca nie ponosi w zadnym przypadku odpowiedzialnosci za szkody wynikie
z wstrzymania produkcji, utraty zysku lub strat posrednich Kupujgcego.

3. W przypadku niewykonania lub niewlasciwego wykonania przez ktérgkolwiek ze stron jej
zobowigzan, druga strona winna podjg¢ wszelkie dziatania w celu unikniecia lub ograni-
czenia ewentualnych szkdd, jakie mogtaby ponies¢ z tego powodu. Niepodjecie takich
dziatan spowoduje utrate prawa do odszkodowania lub ograniczenie jego wysokosci.

4. taczna kwota odszkodowania naleznego ktérejkolwiek ze stron za szkody poniesione
z tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania zobowigzan przez drugg strone jest
ograniczona maksymalnie do réwnowartosci ceny towaru.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobie lub mieniu spowodowane
przez dostarczony towar, ktére nastgpity po wydaniu towaru z magazynu Sprzedawcy.

§ 11. Ograniczenia dalszej odsprzedazy, reeksportu itd.
W przypadku dalszej odsprzedazy, eksportu lub podobnego rozporzgdzenia zakupionym
towarem lub towarem, w sktad ktérego zakupiony towar wchodzi w catosci lub w czesci,
Kupujacy zobowigzuje sie uzyska¢ wymagane zezwolenia, atesty, homologacje i certyfikaty
wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw i stosowac sie do obowigzujgcych przepisow.

§12. Rozstrzyganie sporéw i prawo wlasciwe
Spory miedzy stronami rozstrzyga¢ bedzie sad witasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprze-
dawcy wedtug obowigzujgcych przepisow prawa polskiego. Niniejszy tekst Regulaminu spo-
rzgdzony w jezyku polskim jest wigzgcy dla stron i stanowi wylgczng podstawe rozstrzygania
ewentualnych sporow miedzy stronami. Jakiekolwiek wersje jezykowe tego Regulaminu majg
jedynie charakter pomocniczy i w zadnej sytuacji nie stanowig zrédta prawa.

§13. Ochrona danych osobowych

Wszystkie dane przesytane przez Kupujgcego do Sprzedawcy, sg chronione zgodnie
z Ustawg o danych osobowych i nie ulegajg przetwarzaniu w jakichkolwiek innych celach niz
realizacja zamowien. Kupujgcy ma na zgdanie petne prawo wglgdu, poprawienia lub zgdania
zaprzestania (skasowania) przetwarzania swoich danych przechowywanych w bazie sklepu
Sprzedawcy zgodnie z Ustawg ,,0 swiadczeniu ustug drogg elektroniczng” z dnia 18 lipca
2002 roku (Dz. U. z 2002r, Nr 144, poz. 1204). Ztozenie zamdwienia u Sprzedawcy oznacza
zgode na przetwarzanie danych osobowych, przez File Sp. z 0.0. celem jego realizaciji.
Po realizacji zamdwienia dane mogg zosta¢ usuniete na wyrazng, pisemng dyspozycje
klienta wystang na adres e-mailowy: info@file-europe.com, pocztg na adres firmy lub pod
numer faksu 081 718 61 19. W przypadku gdy Kupujacy nie zadysponuje usuniecia danych,
beda one przechowywane z zachowaniem wszelkich wymaganych norm poufnoéci do czasu
realizacji kolejnego zamdwienia lub dyspozycji usuniecia z naszej bazy.

§14. Postanowienia koncowe
Jezeli jakiekolwiek postanowienia tego Regulaminu sg lub stang sie bezskuteczne, niewazne

lub tez nastgpi zmiana obowigzujgcego prawa majgca wptyw na ich tresé, Regulamin pozo-
stanie wazny w pozostatej czesci. W takim przypadku Strony zobowigzujg sie postanowienia
niewazne lub bezskuteczne zastgpi¢ postanowieniami najbardziej zblizonym do postanowie-
nia niewaznego lub bezskutecznego.
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